
ELE-Familienwelt
Sommerfestival Schloss Berge

www.ele-kurier.de

Das Magazin für Kunden der Emscher Lippe Energie

Neues Dach?
Dann ist die Solaranlage jetzt Pflicht

2 26

ELE 
empfehlen 
und  80 € 
kassieren!

Seite  8

 Mein neues
  Sparmobil

E-Auto-Prämie sichern und nie mehr tanken – 
so macht Autofahren wieder Spaß!

http://www.ele-kurier.de


Mein Energieort

„
Stenkhoffbad in Bottrop 

 Sauberes Wasser, saubere Energie“
Endlich wieder Freibad-Saison! Damit unsere Gäste ein ungetrübtes Badevergnügen 
haben, prüfe ich regelmäßig PH-Wert und Chlorgehalt des Wassers. Genauso sauber  
wie unser Wasser ist auch die Energie, die wir nutzen: Die Wärme für das Bad kommt  
von der Sonne. Das Gebäude, das den Imbiss, die Umkleiden und die Personalräume  
beherbergt, wird mit einer Photovoltaikanlage und einer Wärmepumpe versorgt. Ein  
echter Energieort also – auch für uns Mitarbeitende: An einem heißen Sommertag  
gehen wir nach Feierabend alle selbst gerne noch eine Runde schwimmen.

Badleiter Fabian Becker



Besuchen Sie uns!
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Selbstverständlich sind damit alle  
Geschlechter gleichermaßen gemeint.

ELE-Land & Leute
12	 Ein Protokoll gegen Ärger
	� Wie Sie Streit beim Umzug vermeiden

13	� Feste feiern mit der ELE!
	� Tolle Tipps für den Sommer

14	� Was ist los im ELE-Land?
	 Starke ELE-Card-Angebote

16	� Rätseln und gewinnen
	� Tickets für den Circus Roncalli

kurz & gut
04	� Klavier-Festival: Tangerine Dream
	 Gewinnen Sie Tickets!

04	� Die ELE – einfach „herausragend“
	 Zum dritten Mal in Folge ausgezeichnet

05	� Stimmt’s?
	 „Geschirrspülen von Hand spart Energie“

05	� E-Auto-Laden im Mehrfamilienhaus
	 Neue Förderung für Wallboxen

04	 250-mal „ELE packt an!“
	 Freiwillig im Einsatz für die gute Sache

 
 

Energiewelt
06	� „Das macht schon echt Spaß“
	 Neue E-Auto-Förderung und nie wieder 
	 tanken – ELE-Kunde Rudolf John gefällt’s

08	 ELE empfehlen und freuen
	 Jetzt 80 Euro Prämie sichern!

10	 Neues Dach? Solar drauf!
	 Photovoltaik bei Sanierung jetzt Pflicht

11	 „Unschlagbar gut“
	 Erfolgreiche Wärmepumpen-Aktion

0606

0808

1313

3ELE Kurier  2  26

In dieser Ausgabe

http://www.seitenplan.com
mailto:ele-kurier%40ele.de?subject=
http://www.ele-kurier.de
http://www.ele-kurier.de


Die ELE – einfach „herausragend“
Wir freuen uns! Zum dritten Mal in Folge 
wurden wir auch 2026 wieder als „Heraus-
ragender Energieversorger“ ausgezeich-
net. Die Deutsche Gesellschaft für Ver-
braucherstudien (DtGV) hat der ELE das 
begehrte Gütesiegel sowohl im Bereich 

Strom als auch im Bereich Gas verliehen. 
Eine Auszeichnung, die nicht einfach zu 
erreichen ist. 

Denn die DtGV legt die Messlatte sehr 
hoch. Für den Kundenservice etwa schick-

ten die Tester mehrere Anfragen per Tele-
fon und E-Mail – und schauten genau hin, 
wie schnell und kompetent geantwortet 
wird. Untersucht wurden außer dem Kun-
denservice auch die Bereiche Tarifoptio-
nen, Internetauftritt, Nachhaltigkeit und 
regionales Engagement. 

Dass wir in allen Kategorien punkten 
konnten, ist kein Zufall: Als regionaler 
Versorger sind wir nah dran und kennen 
die Bedürfnisse unserer Kunden. „Die Aus-
zeichnung ist eine schöne Bestätigung, auf 
der wir uns aber nicht ausruhen werden“, 
sagt Fabian Held vom ELE-Vertrieb. „Wir 
investieren weiter in die Qualität unseres 
Kundenservices und haben bereits einige 
Handlungsfelder identifiziert, in denen wir 
noch besser werden wollen.“

Tangerine Dream beim Klavier-Festival

S chnell, sphärisch, hypnotisch, einma-
lig: Das Klavier-Festival Ruhr bringt 
mit Tangerine Dream eine Legende der 

elektronischen Musik nach Gelsenkirchen. 
Die 1967 in West-Berlin gegründete Band gilt 
bis heute als Pionierin ihres Genres. Mit ihrer 
traumwandlerischen Klangwelt hat sie Musik-
geschichte geschrieben – nicht zuletzt durch 
unvergessliche Filmmusiken für Klassiker wie 
„Lockere Geschäfte“ oder „Legende“. 

Seit Jahrzehnten begeistert das Trio mit Syn-
thesizern und Violine sein Publikum weltweit. 
Das Konzert findet im Rahmen der Festival-
Reihe „Klavier & Elektronik“ statt und wird 
von der ELE präsentiert. Schauplatz ist die 
stimmungsvolle Heilig-Kreuz-Kirche in Gel-
senkirchen-Ückendorf – eine perfekte Kulisse 
für dieses außergewöhnliche Klangerlebnis. 

Wir verlosen 3 x 2 Tickets für das Konzert von 
Tangerine Dream am Freitag, 26. Juni 2026, 
um 20 Uhr in der Heilig-Kreuz-Kirche in Gel-
senkirchen-Ückendorf. Jetzt bis spätestens 
18. Juni teilnehmen!

Direkt zur Verlosung: 
www.ele-kurier.de/tangerine

Jetzt  Jetzt  
TicketsTickets

gewinnen!gewinnen!
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„Geschirrspülen 
von Hand spart 
Energie“

Stimmt nicht! Viele denken spontan: 
Von Hand spülen, das muss doch um-
weltfreundlicher sein. Schließlich läuft 
dabei kein Gerät. Doch tatsächlich 
macht die Maschine hier gegen den 
Menschen das Rennen. Denn moderne 
Geschirrspüler arbeiten erstaunlich 
effizient. Sie brauchen pro Spülgang 
meist nur neun bis zehn Liter Was-
ser. Das ist deutlich weniger, als beim 
Handspülen zusammenkommt. Und 
wer Teller, Töpfe und Gläser gar unter 
fließendem Wasser reinigt, verbraucht 
schnell ein Vielfaches. Auch beim Ener-
gieverbrauch hat die Maschine meist 
die Nase vorn. Denn auch beim Spülen 
von Hand muss das Wasser erhitzt 
werden. Eine Vergleichsstudie der Uni-
versität Bonn hat gezeigt: Geschirr-
spüler benötigen im Durchschnitt rund 
die Hälfte weniger Wasser und fast ein 
Drittel weniger Energie als der Abwasch 
von Hand. Ganz automatisch spart die 
Maschine allerdings nicht. Entschei-
dend ist, sie richtig zu nutzen: mög-
lichst voll beladen, ohne Vorspülen und 
idealerweise im Eco-Programm. Das 
Schöne dabei: Sie sparen neben Ener-
gie und Wasser auch noch Zeit.

An dieser Stelle klopfen wir regelmäßig  
vermeintliche oder echte Tatsachen auf 
ihren Wahrheitsgehalt ab. Möchten Sie  
ein Vorurteil überprüfen lassen? Dann  
schicken Sie es uns! ele-kurier@ele.de

Stimmt’s?Stimmt’s?

Neue Förderung fürs Laden  
im Mehrfamilienhaus

Ein Elektroauto wäre verlockend – aber wo laden? Diese Frage stellen sich viele 
Leute, die in einem Mehrfamilienhaus leben. Genau hier setzt jetzt das Bundes-
ministerium für Verkehr an: Es hat 500 Millionen Euro bereitgestellt, um Lade-
infrastruktur in und an Mehrparteienhäusern zu fördern. Das Programm fördert 
die Installation von Wallboxen, den Netzanschluss und nötige Baumaßnahmen.  
Pro Stellplatz gibt es je nach Ausstattung zwischen 1.300 und 2.000 Euro. Das 

Angebot richtet sich an Eigentümergemeinschaften, private Vermieter und Woh-
nungsbaugesellschaften. Wichtig: Mindestens sechs Stellplätze müssen pro 
Objekt elektrifiziert werden, 20 Prozent aller vorhandenen Plätze zumindest 

vorverkabelt. Die Ladeleistung ist auf maximal 22 kW pro Punkt begrenzt.

www.laden-im-mehrparteienhaus.de

Tangerine Dream beim Klavier-Festival

250
Ideen haben Mitarbeitende und  

Pensionäre der ELE seit 2009 im Rahmen  
von „ELE packt an!“ umgesetzt. Ob renovierte 
Umkleiden im Sportverein, ein Beet auf dem 
Schulhof oder neue Spielgeräte für den Kin-
dergarten: Hier wird gezeigt, was möglich ist, 

wenn man einfach macht. Hinter jedem Projekt 
stehen Menschen bei der ELE, die in ihrer Freizeit 
ehrenamtlich aktiv sind. Viele Orte im Emscher-
Lippe-Land haben sie so schöner, bunter und le-
benswerter gemacht. Diese Veränderungen für 
die Menschen im Emscher-Lippe-Land hat die 

ELE schon mit mehr als 450.000 Euro  
unterstützt. Und das Schönste: Auch 2026  

heißt es wieder „ELE packt an!“
Das ELE-Team packt an, damit  
Orte im Emscher-Lippe-Land  
lebenswerter werden.
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sein Modell gibt’s für ihn auch noch 5.000 Euro Förderung 
vom Staat. Zusammen mit den deutlich geringeren laufen-
den Kosten ein attraktives Gesamtpaket.

Und damit ist der Spar-Spaß noch nicht zu Ende: „Auf die 
Wallbox habe ich bei der ELE auch noch einmal insgesamt 
500 Euro Rabatt bekommen“, so Rudolf John. So viel Geld 
sparen Kunden, wenn sie die Wallbox nicht nur bei der ELE 
kaufen, sondern auch von einem Partnerbetrieb der Elek
trogemeinschaft Emscher-Lippe installieren lassen. Ange-
nehmer Nebeneffekt: „Alles läuft wie am Schnürchen, weil 
sich unsere Partner mit der Technik bestens auskennen“, 
sagt E-Auto-Experte Moritz Eckstein vom ELE-Vertrieb.

W enn Rudolf John seinen neuen Ford 
Capri an die Wallbox hinter dem Haus 
hängt, kann er sich ein Grinsen nicht 
verkneifen: „Ein paar Tage, nachdem 
ich das Auto abgeholt habe, sind die 

Spritpreise nach oben geschossen“, erzählt er. „Da war ich 
gerade rechtzeitig.“ Jetzt lädt er sein elektrisches SUV zu 
Hause mit ELE autoStrom Home – und zahlt nur gut sechs 
Euro für 100 Kilometer. „Das macht schon echt Spaß.“

Vom Benzinpreisschock konnte er noch nichts ahnen, als 
er sich entschied, auf ein E-Auto umzusteigen. Was er 
wusste: Zusätzlich zu den 7.000 Euro Händlerrabatt auf 

Bis  Bis  
zu zu 6.0006.000  €€
Förderung Förderung 

für Ihr neuesfür Ihr neues
E-Auto!E-Auto!

Die neue E-Auto-Förderung ist da! Sie ist familienfreundlich und 
großzügiger, als viele erwartet haben. Rudolf John ist einer der 
ersten ELE-Kunden, die davon profitieren.

„�Das macht schon  
echt Spaß“
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www.ele.de/xxx

Saubere Luft, ruhigere Straßen 
E-Autos stoßen kein CO2, kein Stickoxid und kaum Fein-
staub aus. Das schont das Klima und verbessert die Luft-
qualität. Und: Stromer sind sehr leise – ein großer Vorteil 
in Wohngebieten und Innenstädten. 

Einfach komfortabler fahren 
Wer einmal das Anfahren eines Elektroautos erlebt hat – 
die sofort verfügbare Kraft ohne Schaltvorgänge –, möchte 
das nicht mehr missen. Dazu der Komfort, abends rasch 
das Kabel einzustecken und morgens vollgeladen zu star-
ten. Kein Umweg zur Tankstelle, kein lästiges Warten.

Wichtig: Die Bundesregierung stellt für das Programm 
drei Milliarden Euro bereit. Das reicht laut Schätzun-
gen für rund 800.000 Fahrzeuge aus. Also nicht zu lange 
zögern – die Mittel sind begrenzt!

Zum Spar-Spaß kommt noch der Fahr-Spaß: „Der Wagen 
beschleunigt ganz anders als unser alter“, freut sich Anna 
John. Sie wohnt noch in ihrem Elternhaus in Buer und 
nutzt das Auto ebenfalls. „Und der Wendekreis ist kleiner 
als bei einem Polo“, ergänzt ihr Vater. Nur zwei Beispiele 
für die Vorteile eines Elektroautos. Rudolf Johns erstes 
Fazit nach rund 1.000 Kilometern im neuen E-Auto: „Der 
fährt sich einfach gut.“ 

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick 

Günstig tanken, günstig fahren 
Strom ist im Vergleich zu Benzin oder Diesel deutlich 
günstiger. Und E-Autos sind effizienter als Verbrenner: 
Mit derselben Energiemenge kommen sie weiter. Wer zu 
Hause lädt, fährt besonders günstig. Übrigens: Auch für 
Wallboxen in und an Mehrfamilienhäusern gibt’s jetzt eine 
attraktive Förderung (siehe Seite 5).

Weniger Werkstatt, mehr im Geldbeutel 
Ein Elektromotor hat erheblich weniger bewegliche Teile 
als ein Verbrennungsmotor. Es gibt keinen Ölwechsel, kei-
nen Auspuff und keinen Kupplungsverschleiß. Das bedeu-
tet: weniger Reparaturen, weniger ungeplante Kosten.

Keine Kfz-Steuer – für Jahre 
Fahrzeuge, die bis Ende 2030 erstmals zugelassen werden, 
sind bis Ende 2035 von der Kfz-Steuer befreit. Das sind – je 
nach Fahrzeugklasse – schnell mehrere 100 Euro pro Jahr, 
die einfach entfallen.

„�Das macht schon  
echt Spaß“

• 	Gültig: rückwirkend für E-Autos, die seit  
1. Januar 2026 neu zugelassen wurden. 

• 	Anspruchberechtigt: E-Auto-Käufer 
mit zu versteuerndem Haushalts-
Jahreseinkommen von maximal 
80.000 Euro (für bis zu zwei Kinder 
plus jeweils 5.000 Euro je Kind, also 
maximal 90.000 Euro)

• 	Basisprämie: 3.000 Euro für reine  
Elektroautos, 1.500 Euro für Plug-in-
Hybride 

• 	Bei zu versteuerndem Haushaltsein-
kommen unter 60.000 Euro im Jahr: 
1.000 Euro zusätzlich

• 	Bei unter 45.000 Euro im Jahr:  
noch einmal 1.000 Euro obendrauf

• 	Familienbonus: Pro Kind unter 18 Jahre 
plus 500, maximal plus 1.000 Euro 

• 	Maximale Gesamtförderung also: 
6.000 Euro

• 	Prämie gilt für Kauf und für Leasing  
(ab Leasingdauer von 36 Monaten), 
unabhängig vom Fahrzeugpreis

Die neue E-Auto-Prämie – das müssen Sie wissenDie neue E-Auto-Prämie – das müssen Sie wissen

Rudolf John und seine Tochter Anna genießen 
den Komfort ihres neuen Stromers – und die 
Unabhängigkeit von den schwankenden  
Spritpreisen.

Machen Sie es wie Rudolf John: 
Fahren Sie elektrisch und sparen Sie mit jedem  

Kilometer. Alles zum günstigen Autostrom der ELE  
und zu unseren Wallboxen: 

www.ele.de/e-mobility
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ELE empfehlen und freuen

V iele von Ihnen machen gute Erfahrungen mit 
uns. Das hören wir in persönlichen Gesprächen 
immer wieder. „Und das sehen wir in unserer 
Aktion ,ELE empfehlen‘ jetzt auch“, freut sich 

Fabian Held vom ELE-Vertrieb. „Denn wir wurden schon 
kräftig weiterempfohlen und konnten eine ganze Reihe 
neuer Kunden bei uns begrüßen.“ 

Das Schöne an der Aktion: Es gibt nur Gewinner. „Mit dem 
Wechsel zu uns sparen die Neukunden häufig richtig viel 
Geld“, weiß Fabian Held. „Und diejenigen, die uns empfoh-
len haben, freuen sich über die attraktive Vermittlungs-
prämie.“ 

Ganz egal, ob Sie einen oder mehrere Kunden werben: Für 
jeden Gas-, Strom- oder Autostromvertrag, den andere auf 
Ihre Empfehlung hin bei uns abschließen, gibt’s als Danke-
schön 80 Euro!

Und gute Gründe, die ELE zu empfehlen, gibt es genug. 
„Ich höre von unseren Kunden immer wieder, dass das 
Gesamtpaket einfach stimmt“, erzählt Fabian Held. 
„Unsere gute und günstige Energie ist da nur einer von 
vielen Aspekten. Auch unser Engagement für die Region 
und die ELE Card mit vielen Vergünstigungen überzeugen.“ 
Was schätzen Sie besonders an uns? Erzählen Sie anderen 
davon – und sichern Sie sich jetzt Ihre Prämie! 

Sind Sie zufrieden mit der ELE? Dann empfehlen Sie unsere gute 
und günstige Energie doch weiter! Ihre erfolgreiche Empfehlung 
ist uns 80 Euro wert! 

8080€€
PrämiePrämie
sichern!sichern!
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Weitersagen
lohnt sich!

So einfach geht’s:

1. Empfehlungslink erstellen
Erstellen Sie einen Empfehlungslink 
zum Verschicken an Ihre Freunde, 
Bekannten und Verwandten: 
www.ele-empfehlen.ele.de

2. Empfehlen
Versenden Sie den Empfehlungslink per  
E-Mail oder WhatsApp – so oft und an wen 
Sie wollen.

3. Freuen
Für jede erfolgreiche Empfehlung können Sie 
sich über 80 Euro freuen – wahlweise für Sie, 
die geworbene Person oder halbe-halbe.

 Wie werbe ich jemanden?
Die Empfehlung erfolgt ausschließlich über die Inter-
netseite www.ele-empfehlen.ele.de. Das Ganze dauert 
nur wenige Minuten. Sie wählen aus, welches ELE-Pro-
dukt Sie weiterempfehlen möchten und wer die Prämie 
erhalten soll. Sobald Sie Ihre persönlichen Daten einge-
geben haben, erhalten Sie einen individuellen Empfeh-
lungslink, den Sie per E-Mail, über die sozialen Medien 
oder den Messenger teilen können. Wichtig: Eine 
erfolgreiche Empfehlung kommt nur bei einer Bestel-
lung über den Empfehlungslink zustande. Nur dann 
gibt’s auch die Prämie! 

 Können nur ELE-Kunden mitmachen?
Nein! Das Empfehlungsprogramm ist offen für alle. Sie 
können auch dann daran teilnehmen, wenn Sie nicht 
Kunde der ELE sind. Sie können auch mehrfach wer-
ben – allerdings nicht sich selbst. 

 Was ist beim Versand zu beachten?
Beim Versenden Ihrer Empfehlung müssen Sie darauf 
achten, dass diese Ihren persönlichen Empfehlungslink 
enthält. Sie können den Link kopieren oder die vorge-
fertigte Nachricht nutzen, die den Link bereits enthält.
Wichtig: Stellen Sie vor jedem Versand einer Empfeh-
lung sicher, dass der Empfänger mit dem Erhalt dieser 
Empfehlung einverstanden ist! 

Zuverlässiger  
Energieversorger  

seit über 25 Jahren

Rabatte mit der ELE Card 
bei über 2.500  

Erlebnis-Highlights

Persönlich für Sie da 
in unseren ELE Centern  

und am Telefon

Starke Förderprogramme 
von Elektromobilität bis 

Wärmepumpe

Die ELE? Immer eine Empfehlung 
wert, findet Fabian Held – und 
freut sich über die tolle Resonanz 
auf die Aktion.
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Neues Dach? Solar drauf!

W er sein Dach umfassend 
erneuert, macht sein Zuhause 
jetzt nicht nur wetterfest, 
sondern auch zu einem klei-

nen Kraftwerk. Denn in NRW gilt seit Anfang 
des Jahres: Mit der grundlegenden Sanierung 
müssen Sie künftig eine Photovoltaikanlage 
gleich mitplanen.

Diese „Solardachpflicht“ ist auch eine 
Chance: „Sonnenstrom schont nicht nur das 
Klima, er rechnet sich auch“, sagt Sebastian 
Piehl, Experte für Photovoltaik bei der ELE. 
„Denn der Strom vom Dach kostet in der 
Regel nur noch zwischen acht und zehn Cent 
pro Kilowattstunde – aus der Steckdose ist er 
rund dreimal so teuer.“ 

Wenn Sie Ihre PV-Anlage mit einem Speicher 
kombinieren, können Sie bis zu 80 Prozent 
des benötigten Stroms selbst erzeugen. Denn 
so nutzen Sie die Kraft der Sonne auch dann 
noch, wenn sie bereits untergegangen ist. 

„Und Sie gewinnen langfristige Planungssi-
cherheit“, erläutert Sebastian Piehl. „Denn 
Strompreise können in Zukunft steigen – die 
Kosten für Ihre PV-Anlage kennen Sie, die 
ändern sich nicht mehr. Das macht Sie unab-
hängiger.“ Ihre PV-Anlage lohnt sich beson-
ders, wenn Sie den Sonnenstrom direkt selbst 
verbrauchen: mit der Waschmaschine, einer 
Wärmepumpe oder Ihrem Elektroauto. 

Wer jetzt noch schnell zuschlägt, profitiert 
sogar doppelt. Denn noch gilt eine attraktive 
staatliche Vergünstigung: Auf PV-Anlagen 
und ihre Installation wird aktuell keine Mehr-
wertsteuer fällig – diese 19 Prozent sparen Sie 
sich also!

Mit der ELE ist der Weg zur eigenen PV-
Anlage ganz leicht. Auf unserer Website 
gelangen Sie mit nur wenigen Klicks zu unse-
rer kostenlosen Photovoltaik-Beratung.

Alle Infos zur Photovoltaik mit der ELE und 
ein Video zum Thema gibt's online unter 
www.ele.de/photovoltaik

Seit Anfang des Jahres müssen auf Wohngebäuden 
Solaranlagen verbindlich installiert werden, wenn  
das Dach neu eingedeckt wird. Was Eigentümer jetzt  
wissen sollten. Und warum Photovoltaik auch ohne 
neues Dach eine Supersache ist.

Das müssen Sie jetzt wissen:

•	 �Wenn die Photovoltaikanlage (PV-Anlage) 
mindestens 30 Prozent der geeigneten 
Nettodachfläche bedeckt, erfüllen Sie die 
Pflicht. 

•	 �Alternativ erfüllen Sie die Pflicht auch, 
wenn die Anlage eine bestimmte Leistung 
hat. Bei bis zu zwei Wohneinheiten muss 
die Anlage mindestens drei Kilowatt-
peak leisten. 

•	 �Die Solarpflicht entfällt, wenn etwa
• das Dach nicht für eine PV-Anlage 

geeignet ist, 
•	 eine Anlage wirtschaftlich nicht  

vertretbar ist oder 
•	 den Auflagen des Denkmalschutzes 

widerspricht.
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„Unschlagbar gut“

A ls es im Frühling 2025 losging, 
da waren die Teilnehmer unserer 
großen Wärmepumpen-Aktion 
noch sehr gespannt: Wie wird der 

Umbau der Heizungsanlage laufen? Und hält 
die neue Wärmepumpe, was sie verspricht? 
Ein Jahr später ist Entspannung statt Span-
nung angesagt: „Unsere Wärmepumpe läuft 
einwandfrei“, freut sich zum Beispiel Petra 
Alexander aus Gelsenkirchen. „Genau so 
haben wir uns das vorgestellt.“

Drei ELE-Kunden in Gelsenkirchen und Glad-
beck haben ihre alte Heizung durch eine Wär-
mepumpe ersetzt. „Nach einem Jahr können 
wir sagen: Die Umstellung war ein voller 
Erfolg“, so das Fazit von Franziska Sternhoff, 
die die Aktion für die ELE begleitet hat. „Die 
Umsetzung hat dank unserer tollen Hand-
werkspartner reibungslos geklappt. Alle drei 
Anlagen laufen einwandfrei, und unsere Kun-
den sind von A bis Z zufrieden.“

Die Kunden profitieren nicht nur von einer 
komfortablen und zukunftssicheren Heizung: 
Dank der supersparsamen Wärmepumpen-
technik sind auch die Energiekosten in allen 
drei Fällen deutlich gesunken. „Die teilneh-
menden Haushalte zahlen jetzt pro Jahr zwi-
schen 550 und 2.700 Euro weniger für ihre 
Heizenergie.“

Umstieg von Fernwärme
Das liegt vor allem daran, dass die Wärme-
pumpe viel mehr Heizenergie liefert, als sie  
an Strom verbraucht: Die sogenannte Jah-
resarbeitszahl liegt bei den teilnehmenden 
Haushalten zwischen 3,7 und 4,5. „Das bedeu-
tet, dass die Wärmepumpe in einem Fall sogar 
das Viereinhalbfache der eingesetzten Energie 
für die Heizung liefert“, erläutert Franziska 
Sternhoff. „Daran erkennt man die wirklich 
hohe Effizienz.“

Die Anlage mit diesem tollen Wert hat Sebas-
tian Wübbelt im Einfamilienhaus in der Glad-
becker Moltkesiedlung geplant und einge-
baut. Der Aktionsteilnehmer dort hat vorher 
mit Fernwärme geheizt – auch eine Energie-
form mit Zukunft. Aber, so Sebastian Wüb-
belt: „Auch hier hat sich der Umstieg für den 
Kunden gelohnt. Denn die Heizenergie kostet 
dank der effizienten Technologie pro Kilo-
wattstunde nicht mal halb so viel wie bei 
Fernwärme.“ 

Und für diesen konkreten Kunden ist sie sogar 
noch günstiger, weiß der Geschäftsführer der 
Bad & Heizung Wübbelt GmbH in Bottrop: 
„Denn er hat eine Photovoltaikanlage. Und 
die liefert besonders günstigen Strom.“

Ob mit oder ohne Solaranlage, ob Umstieg 
von Öl, Gas oder Fernwärme: „Die Aktion hat 
gezeigt, wie einfach es ist, mit der ELE auf 
die Wärmepumpe umzusteigen“, so Franziska 
Sternhoff. „Ganz egal, was der Gesetzgeber 
sich noch so alles einfallen lässt: Die Wärme-
pumpe wird ein Zukunftsthema bleiben. Und 
mit uns als Partner in Sachen Heizung sind 
Sie immer auf der sicheren Seite!“

Alle Infos zum Wärmepumpen-Angebot  
ELE heizKomfort Home finden Sie unter 
www.ele.de/waermepumpe

3 Häuser, 3 Wärmepumpen – ein Jahr danach: Die große 
ELE-Heizungsaktion ist Geschichte. Wie ist sie gelaufen?  
Und was hat sie gebracht?

Installateur Sebastian  
Wübbelt weiß aus Erfahrung:  
Auch in Fernwärme-Gebieten  
ist die Wärmepumpe oft eine  

lohnende Alternative.

Franziska Sternhoff hat die  
ELE-Kunden beim Umstieg auf  
die Wärmepumpe begleitet.
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Streit und Ärger nach dem 
Ein- oder Auszug kann kei-
ner gebrauchen. Ein wichtiges 
Mittel, um ihn zu vermeiden, 
ist das Übergabeprotokoll.  

W enn ein Mieter auszieht oder eine 
Wohnung übernimmt, findet meist 
eine Wohnungsübergabe statt: 

Vermieter und Mieter gehen durch die Räume 
und schauen sich den Zustand der Wohnung 
an. Dabei sollten sie auf jeden Fall ein Über-
gabeprotokoll machen – das hat für Mieter 
und Vermieter Vorteile.

Gesetzlich vorgeschrieben ist ein solches Pro-
tokoll zwar nicht. Aber es schafft Klarheit für 
beide Seiten. Alle Schäden oder Mängel, die 
bei der Übergabe auffallen, werden im Proto-
koll notiert. Das kann später viel Ärger ver-
meiden. Ohne ein solches Dokument steht oft 
Aussage gegen Aussage. Mit einem sorgfälti-
gen Protokoll lässt sich meist schnell klären, 
wer für einen Schaden verantwortlich ist.

Vorteile für Mieter
Für Mieter ist das Protokoll vor allem beim 
Einzug wichtig. Vorhandene Schäden können 
darin festgehalten werden. Das können zum 
Beispiel Kratzer im Boden, kaputte Fliesen 
oder Flecken an der Wand sein. Wenn diese 
Mängel im Protokoll stehen, kann der Vermie-
ter sie später nicht dem Mieter ankreiden.

Vorteile für Vermieter
Auch Vermieter profitieren von einem Über-
gabeprotokoll. Beim Auszug lässt sich leicht 
prüfen, ob neue Schäden entstanden sind. 
Sind Schäden entstanden, die über die nor-
male Abnutzung hinausgehen, kann der Ver-
mieter sie dokumentieren. Das Protokoll dient 
dann als Grundlage für mögliche Reparaturen 
oder für die Verwendung der Mietkaution.

Was ins Protokoll gehört
•	 Namen von Mieter und Vermieter
•	 Datum und Ort der Übergabe
•	 Zählerstände (z. B. für Strom, Gas, Wasser)
•	 Anzahl der übergebenen Schlüssel
•	 Zustand der einzelnen Räume
•	 Zustand von Bad, Küche und Geräten
•	 vorhandene Schäden oder Mängel
•	 eventuell vereinbarte Reparaturen
•	 Unterschriften von Mieter und Vermieter
 
Wichtig ist eine genaue Beschreibung der 
Schäden. Statt nur „Boden beschädigt“ zu 
schreiben, sollten Sie den Schaden genauer 
benennen. Zum Beispiel: „Kratzer im Parkett 
im Wohnzimmer, etwa 30 Zentimeter lang“. 
Fotos können das Übergabeprotokoll sinnvoll 
ergänzen und dienen als zusätzlicher Nach-
weis. Mieter und Vermieter sollten jeweils 
eine Kopie des Protokolls bekommen.

Muster für Übergabeprotokolle können Sie 
sich im Internet unter anderem beim Mieter-
verein oder bei Haus & Grund herunterladen. 

Ein Protokoll gegen Ärger

Heizkostenabrechnung der ELE
Viele Vorteile für Vermieter und Mieter hat 
auch die Heizkostenabrechnung der ELE. 

Vorteile für Vermieter 
Sie beziehen die Energie bei der ELE? 
Schließen Sie einen Heizkostenabrech-
nungsvertrag mit uns – wir kümmern uns 
um den Rest
• 	Rundum-Service inkl. Technik, Abrech-

nung und Forderungsmanagement
• 	Zeitersparnis
• Persönlicher Ansprechpartner

Vorteile für Mieter
• Transparenz bei Ihren Energieverbräu-

chen (monatliche Verbrauchsinfo für Sie 
per Post oder E-Mail)

• 	Rechtssichere und nachvollziehbare 
Abrechnung

• 	Persönlicher Ansprechpartner

Alle Vorteile und weitere Infos:  
www.ele.de/hka
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ELE Familienwelt am 
Schloss Berge  

Seit Jahrzehnten ein fester Termin im Kalender: Das Sommer-
festival Schloss Berge ist zum echten Symbol für Tradition und 

Festkultur im Ruhrgebiet geworden. Vom 17. bis zum 19. Juli ist es 
wieder soweit. Ein Highlight diesmal am Samstag und Sonntag: 

die ELE Familienwelt. Auf rund 5.000 Quadratmetern gibt es  
hier jede Menge Attraktionen – zahlreiche Hüpfburgen in  

verschiedenen Größen, ein Kettenkarussell und ein nostalgisches 
Karussell für die kleinsten Gäste. Ein besonderes Highlight:  

die gigantische „XXL Super Slide“-Rutsche. Mit einer Länge von 
26 Metern sorgt sie für Nervenkitzel bei Groß und Klein. 

ELE Familienwelt: 18. und 19. Juli, 
10 bis 18 Uhr, auf der großen Festwiese am Berger See, 

freier Eintritt mit der ELE Card (regulär: 5 Euro)
www.sommerfestival-schloss-berge.de

17.-19. 17.-19. 
JuliJuli

ExtraSchicht  
 

Eine Nacht, das ganze Ruhrgebiet: Die ExtraSchicht verwandelt 
jedes Jahr die faszinierendsten Industriedenkmäler der Region 

in außergewöhnliche Bühnen. Von Live-Musik und DJs über 
Lichtinstallationen und Feuershows bis hin zu Comedy und Füh-

rungen an sonst nicht zugänglichen Orten – ein tolles Erlebnis 
für die ganze Familie. Auch die Neue Zeche Westerholt ist am  
27. Juni wieder dabei. Das 39 Hektar große Areal an der Stadt
grenze von Gelsenkirchen und Herten wird zur besonderen 

Kulisse für einen unvergesslichen Abend.

ELE-Aktionen: Samstag, 27. Juni, 18 bis 24 Uhr,  
auf dem Gelände der Zeche

www.extraschicht.de

27. 27. 
JuniJuni

Stadtfest Bottrop 

Drei Tage Musik, Genuss und Stadtgefühl: Vom 19. bis zum 21. Juni verwandelt 
sich die Bottroper Innenstadt beim „Summer Opening“ wieder in eine große 

Festmeile. Bottrops größte Innenstadtveranstaltung verspricht ein abwechs-
lungsreiches Programm für Jung und Alt – mit vielen teils überregional bekann-
ten Künstlern auf der ELE-Bühne am Kirchplatz. Ob Livemusik, Kulinarik oder 

einfach das besondere Flair einer sommerlichen Innenstadt – hier kommt  
die ganze Familie auf ihre Kosten. 

ELE-Aktionen: Sonntag, 21. Juni, 11 bis 18 Uhr,  
gegenüber der ELE-Bühne auf dem Kirchplatz

stadtfest-bottrop.de

19.-21. 19.-21. 
JuniJuni

Feste feiern mit der ELE!
Ordentlich was los im ELE-Land! Wir sind dabei und 
haben tolle Aktionen für Sie im Gepäck. Kommen Sie 
vorbei, machen Sie mit und gewinnen Sie Freikarten 
für Schalke 04, ZOOM Erlebniswelt und vieles mehr!

ELE Card nicht vergessen!
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1

1
Oberhausen 
Arenastraße 13

Duisburg
Kalkweg 153/Grüner Weg

Dortmund
Höfkerstraße 12

Abenteuer Klettern
Sommerzeit ist Kletterzeit. Die Hochseilgärten von Tree2Tree bieten in 
Oberhausen, Duisburg und Dortmund großen Kletterspaß für Kinder und 
Erwachsene. Direkt unter den Baumkronen, von Baum zu Baum, von Platt-
form zu Plattform bewegen Sie sich in den Wäldern mitten im Ruhrgebiet. 
Auf dem Weg, den „inneren Schweinehund“ zu überwinden, sind Sie immer 
durch Klettergurte mit Karabinerhaken und Seilen doppelt gesichert. Vor 
Beginn der Tour erhalten Sie eine ausführliche Sicherheitseinweisung.
www.elecard.de/tree2tree

4 4 €€bis zubis zu

sparensparen

Gladbeck

Bottrop

2

2

 30 Jahre Movie Park
Es ist die hollywoodreifste Geburtstagsparty des Jahres:  
Der Movie Park Germany feiert in diesem Jahr sein 30. 
Jubiläum. Erleben Sie mehr als 40 atemberaubende Attrak-
tionen, rasante Achterbahnen und sensationelle Shows in 
Deutschlands größtem Film- und Freizeitpark – und das 
zu supergünstigen Preisen! Je nach Besuchstag erhalten 
Sie bis zu 50 Prozent Rabatt! Dieses Angebot ist gültig bis 
zum 8. November 2026. 
www.elecard.de/movie-park

50 %50 %bis zubis zu

4

ELE-Land & Leute

14 ELE Kurier  2  26

http://www.elecard.de/tree2tree
http://www.elecard.de/movie-park


4

3

Was ist los
im ELE-Land?

5

4

2 3

Aktionstag in der ZOOM Erlebniswelt
In der ZOOM Erlebniswelt gehen Sie auf Erlebnisreise an einem Tag. Und das am 
besten am Sonntag, dem 26. Juli 2026. Dann erhalten Sie gegen Vorlage der ELE 
Card an der Tageskasse einen Rabatt von 50 Prozent! Das Angebot gilt für den 
regulären, nicht rabattierten Eintrittspreis der Einzeltageskarten für bis zu zwei 
Erwachsene und drei Kinder.
www.elecard.de/aktionstag-zoom

 Weltmeisterlich shoppen
Diesen Sommer ist weltweites Fußballfieber angesagt! 
Die WM macht Ihnen Lust darauf, selbst zu kicken? 
Ihnen fehlt aber noch die passende Ausrüstung? Bei 
Teamsport Philipp werden Sie bestimmt fündig – und 
das auch noch zu Schnäppchenpreisen: Auf alle Team-
sportartikel gibt’s für ELE-Card-Inhaber 30 Prozent 
Rabatt, für Freizeitsportartikel bekommen Sie 20 Pro-
zent Nachlass.
www.elecard.de/teamsport-philipp

Gelsenkirchen

Gladbeck

30 %30 %bis zubis zu

50%50%

3

ELE-Land & Leute
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Circus meets Schlager
Circus-Theater Roncalli

Mit der exklusiven Show „Circus meets Schlager“ 
zieht der legendäre Circus Roncalli ins Metro-
nom Theater Oberhausen. Zu seinem 50. Geburts-
tag verbindet er Artistik und Clownerie mit der 
mitreißenden Welt des deutschen Schlagers. Als 
Stargast mit dabei: Ella Endlich. Mit ihrer unver-
wechselbaren Stimme, tänzerischem Ausdruck 
und charismatischer Bühnenpräsenz ist sie eine 
der facettenreichsten Künstlerinnen ihres Genres 
und verleiht der Show eine besondere Magie. Ein 
Abend, an dem Musik, Bewegung und artistische 
Meisterleistung zu einem unvergesslichen Erleb-
nis für Jung und Alt verschmelzen.

Rätsel lösen und die Show 
live miterleben!
Wenn Sie am 3. September 2026 in Oberhausen 
dabei sein möchten, dann schicken Sie uns das 
Lösungswort des aktuellen Rätsels. Wir verlosen  
5 x 2 Tickets für „Circus meets Schlager“! 

Lösen Sie das Rätsel direkt online  
und nehmen Sie am Gewinnspiel teil!
Einsendeschluss ist der 15. Juli 2026.

www.ele-kurier.de/raetsel

Die Verlosung erfolgt am 16. Juli 2026. Sammeleinsendungen können wir nicht berücksichtigen.
Eine Auszahlung der Gewinne erfolgt nicht. Teilnahme ab 18 Jahre, der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 
Wir, die ELE, nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Lesen Sie unsere Datenschutz-
hinweise und die vollständigen Teilnahmebedingungen auf www.ele-kurier.de/rechtliches.  
Oder schreiben Sie uns, dann schicken wir Ihnen beides auch gern zu.

JetztJetzt
mitmachenmitmachen
und Ticketsund Tickets
gewinnen!gewinnen!

Lösungswort:
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